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Ai Genitori e agli Esercenti la responsabilita genitoriale

|.T.l. TORRICELLI-T. DI LAMPEDIUSA,
Prot. 0012594 del 31/05/2026
W {Uscita) Ai Docenti

Agli Studenti e alle Studentesse (Classi 1”- 2” Secondaria Il grado)

Al Personale ATA
Sito Web / Albo Pretorio

Circ. n. 520

OGGETTO: Attivazione del Servizio “AscoltaMI|” — Supporto psicologico per il benessere delle studentesse e degli studenti su
Piattaforma Unica.

Si comunica che, in attuazione della Legge 30 dicembre 2024, n. 207, il Ministero dell’Istruzione e del Merito ha attivato, a
decorrere dal 28 maggio 2026, il progetto “AscoltaMI”.

Il servizio consiste in uno spazio digitale di ascolto e accompagnamento psicologico, integrato nella Piattaforma Unica, volto a
sostenere gli studenti nel superamento delle difficolta evolutive e a promuovere il benessere scolastico.

Destinatari del servizio
Il beneficio & rivolto esclusivamente agli studenti frequentanti:

e |'ultimo anno della scuola secondaria di primo grado (Classe Terza Media);
e il primo biennio della scuola secondaria di secondo grado (Classi Prima e Seconda Superiore).

Caratteristiche del beneficio (Voucher)
Agli studenti idonei verra attribuito un voucher per un ciclo di massimo cinque incontri di supporto psicologico gratuito:

e  Primo incontro: durata di 70 minuti (per concordare le modalita di erogazione).

e [ncontrisuccessivi: durata di 60 minuti.
Gli incontri avverranno in videoconferenza sicura e riservata direttamente all'interno della Piattaforma Unica.

Modalita di richiesta (Fase 1)

| genitori (o gli esercenti la responsabilita genitoriale) possono presentare la domanda accedendo alla Piattaforma
Unica (sezione “Agevolazioni” della propria area privata).

e [ necessario accettare I'informativa privacy e conferire il consenso informato.

e |’assegnazione del contributo avviene in modo automatizzato secondo I'ordine cronologico di presentazione delle
domande, fino a esaurimento delle risorse.

Scadenze e scelta dello psicologo (Fase 2 e 3)
e Scelta del professionista: Una volta ottenuto il voucher, il genitore ha 30 giorni di tempo per individuare e scegliere lo

psicologo sulla piattaforma, pena la decadenza dal beneficio.
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e Pianificazione: Lo psicologo scelto dovra pianificare il primo incontro entro 10 giorni dalla selezione.

e Disdetta: Eventuali modifiche o annullamenti degli appuntamenti devono essere comunicati tramite piattaforma
almeno 24 ore prima dell'incontro.

Supporto e Tutorial
Per agevolare I'utilizzo del servizio, il Ministero ha messo a disposizione:

e Una pagina informativa al percorso: Home - Strumenti -> Welfare e comunita -> AscoltaMI.
e Unvideo tutorial esplicativo consultabile al seguente link: https://www.youtube.com/watch?v=Kn9c1lhyTZDc

Tutela della Privacy

Si rassicurano le famiglie che I'lstituzione Scolastica ricevera esclusivamente dati aggregati e anonimi sul livello di adesione al
servizio. Il Dirigente Scolastico e il personale della scuola non avranno accesso ai dati personali, ai nominativi degli studenti
coinvolti né ai contenuti dei colloqui, nel pieno rispetto del principio di minimizzazione dei dati.

Siinvitano i docenti a dare massima diffusione alla presente comunicazione presso le classi interessate e i genitori a consultare
tempestivamente la piattaforma per usufruire di questa importante opportunita di supporto.

In allegato la nota MIM prot. n. 2278 del 27.05.2026.

IL DIRIGENTE SCOLASTICO
Tamara MICALE

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.lgs 82/2005 s.m.i. e
norme collegate il quale sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa.
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